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Score website koude
douche voor Leiden

Letden wilde met zijn website in
de recent gepubliceerde topviifide
van Advies Overhetd.nl kamen.
Het werdmet plagts 427 0p eent
totaal van ongeveer vijfhonderd
een dramatischescore. Moarer
komit cen nfcwe site.

OVERHEID

“De plannen dateren van medio
2001 ™, zest Anneke Wiering. Yoor-
dat zij twee jaar terug aantcad als
communicaticadviseur  internet,
had Leiden, met 117 duizend in-
woners de twintigsoe stad van Ne-
dedand, geen functionars die zich
specizal metincernecbeleid of web-
site-onderhoud bemoeide, Nadat
het besef had postgevat dat het an-
ders: moest, werd omgezien naar
22N CONent Manigement svsteemm
(CMS). De nieuwe site zou niet lan-
ger centraal worden bijgchonden,
maar decentraal door de organisa-
deonderdelen die verantwoorde-
lijk zijn voor de aangeboden pro-
ducten en diensten. Ook werd
Wicrings functie ingesteld. Met
communicatiemensen van de vijf
gemeentelijke dicnsten werden
structuuren inhoud van de site be-
paald.

De  marktverkenning: naar ecn
CMSE leidde midden zoo2 naar Dis-
covery server vian Green Valley., Dat
het pas in mel zoog tot één con-
tract kwam, kwam door een uit-
spraak van de raad, die eerst een
internetbeleidsnota, wilde  zien.
Deze nota, van januar vorig jaar,
stipuleerde dat er één concernsite
komt, dig¢ vraaggericht wordt én
de gemeentelijke dienstverlening
verberert.

Informaticvoorzicning
“Het zwaartepunt lige bij goede in-
formadevoorziening”, aldus, Wie-
ring. “Advies Overheid.nl en Ge-
meenteWeb legeen de nadruk op
interactie en cransactie, Daarwillen
wii ook heen, maar eerst meet de
informati¢ op orde.” Bijvoorbeeld
over producten en diensten. Be-
schrijvinzen uitde door ICTU ont=
wildkelde VIND-catalogus stonden
Leiden nict aan, zodat eigen tek-

sten zijn gemaakt. Qok door ICTL
gepropageerde  aanbodbundeling
naar levensfase bekoorde de ge-
meente niet. Een themarsche aan-
pak krijgt nu vorm via drie ‘service-
punten” (Burgerzaken en belastin-
2en, Bouwen en wonen, Woonom-
geving), die vigen relefoonumimers
hebben enop de site hun zaken ge-
clusterd presenteren. Qole zoelkbox
en alfabetische index entsluiten de
circa tweehonderd items.

e beschrijvingen gaan nog nau-
welijks vergezeld van formulieren
(dertiz, schat Wiering) en als ze et
zijn is her in PDF-formaat, om uit
te printen én op te sturen. E-for-
mulieren zijn nog een brug e ver.
“De back-office is daarvoor nog
niet overal klaar.” Ook speelt mee
dat veel diensten tegen kostprijs
worden geleverd en onduidelijk is
hoe de kosten van een rransactie-
module in de prifs moeten terug-
komen als maar weinig mensen
webformuliersn  gebruiken. Het
anderwerpis object van studie.
Ook met de bestuursinformatie is
Leiden mog niet zo ver. Statische
informatie (portefeuilleverdeling,
raadssamenstelling) is niet zo'n
probleem, maar het dynamische
deel des e meer. Vergaderagenda's
zal de site brengen, raadsstuklien
en notulen nog niet. “Er zijn diver-
se gebruikersgroepen: ambrena-
ren; college, aad, burgers. Niet al-
l¢s kan-op herzelfde moment voor
iedercen beschikbaar komen. Do-
cumentaire informatievoorziening
en workflowmanagement zittenin
etn apart project.” Wiering durft
geen datum e noémen waarop de
Leidenaar onling in een raadsinfor-
maticsysteem kan zocken.

Een door het gemeentelifk ma-
nagementieam vastgesteld redac-
ticstatuut regelt her functioneéren
van de site en voorzierin prestatie-
contracten met de diensten voor le-
vering van content en tijdige e
mailbeantwoording. Die organisa-
torische randvoorwaarden moes-
ten xiin vervuld eer desite online
ging, Dac zou volgens de interner=
nota in julizijn. Toen het contract
merGreen Valley in mei werd gete-
kend dacht men dac her oktober
kon worden. Maar het zat tegen.

“We hebben vertraging opgelopen
et de CMS-implementatie. Green
Valley hecft zich niet gerealiseerd
dar her standaard product nict pre-
cies overeenkwam metons funcrio-
neel ontwerp, waardoor men nidt
kon leveren conform de opdracht.
Dat moest gerst worden geregeld:
Liever wachten en met lets goods
komen, dan een rammelend pro-
duce lanceren en dac proberen te
verbeteren” Mer cenoslag om de
arm-houdt Anneke Wiering het nu
op‘eerder april dan mei’,

De PwvdA-fractie in de Leidse raad
werd in janoar omgedaldig en
stefde schriftelijke vragen. Of met
e vertraging het budger was over-
schreden en de leverancier “finan-
ciéle genoegdoening’ had gebo-
den. De raad stelde vorig jaar een-
malig 128.000 euro beschikbaar
en voor de jaaclijkse exploitatie
42,000 curo. Volgens B en W is de
klus binnen de begroting gekizard
en bevar het contract geen boete-
clausule voor te late oplevering. Ze
sien af van aansprakelijksrelling
‘omdat wanprestatie volgens het
contract via ecn arbitragetraject
zou moeten lopen’.

Dure bierkaai

Eenvan de indieners van devragen
was Marije van den Berg, dig als
jong en modern volksvertegzen-
woordiger een weblog bijhoudr.
Cok droeg ze haar steentie bij aan
weblog/magazine Retecool, waar
de pemeente’ Leiden nogal wat
schimpscheuten over zich heen
kreeg. “Ik probeer-al twee jaar wat
realisme in de wethouder en het
ambielijk apparaar e pompen,
maar helaas, het is:vechten tegen
de dure bierkaai®, meldt Van den
Berg, die 1 7o.000 euro veel te veel
vinde. Wiering: “Een  onrealisti-
sche kijks Als we dat gevoel had-
den, zouden we or miet zo veel
muoeite in steken. Het is treurig dat
We vertraging epliepen, wanthetis
lastig om de dicnsten dan geinte-
resseerd te houden. En het is jam-
mer dat een website geld kost.
Maar we geloven absoluur dat we
op degoede weg zijn.™
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Intel preekt mobiele revolutie

Analisten wijzen op gevaar van gebruikersonvriendelijke software voor mobiele systemen
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iIT -skelet
verzet bergen

Weziin nognietzoverals demieren, dievrachten kinnes versiowwen dic veel
zwaarderzifn dan ziizelfl magr met fiet ‘exoskeleton’ komren we in de bunrt,
Een tiens kan er 1oo kilo mee dragen dic aarvoelt ols nog geen 3 kilo, Voluit
fieet hiet apparaat Berkely Lower Exsrenity Exoskelecon (Bleex) enhevisone
wikkeld onder atspicten van de Defense Advanced Research Pravects Agency
iDarpa). De kern van her exoskeleton Wordt gevormd door een computer dic
continu berekenr hoe fiet gewicht op een lchtmetalen frame wordt verdeeld,
Via kiittenland kan dat shelet aan de benen van ce windelaar bevestisd
wordet, De competer zangt ervoor dat et swaartepune te allen tiide boven de
‘voeten” van de wandelaar is. Voor de toepassimewordt gedache aan soldaten,

brandbestrijdersen reddinesiverkers.
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» (dpen-sourcedarabases hehoren
over twee jaar tor het standaard
IT-arseénaal van bedrijven. Dat
voorspelt AMR Research op basis
van onderzoek onder 140 IT-ma-
nagers. Yolgens het onderzoeks-
bureau bevinde toepassing van
open-sourcedatabases zich nu
nog in de experimentcle fase. De
experimenterende bedrijven ziin
echiter al wel zeer tevreden met de
priis, her prestatieniveau, de be-
heermogelijkheden, de stabiliteit
en de faciliceiten. Open-source-
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SAP meer
in vaarwater
IBM en BEA

o SAP bréngt eind deze maand
euwes integraticsoftware op de
marke die de concurrentic vin
het softwarebedrijf met grote
middlewarelaverancicrs flink
kanaanwalkkeren,

De zogeheten Metweaver-archi-
recruur-die SAP twee jaar geleden
introduceerde, is bedoeld om
met web-servicesstandaarden de
diversie bedrijisapplicaties; zoals
die vanSAP en'zijn concurrenten,
met elkaar teintegreren, De nieu-

we versie van
omvar  grofe
producten {zo
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delen), maar :
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betor overweg
gratiehulpmid
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Eolas-patent
wankelt

= Het Amerikagnse patentbureau
heeft het zogeheten Eolas-patent
in ¢en voorlopige beslissing on-
geldig  verklaard., Her Eolas-
patent beschrijft hee een web-
browser externe applicaties kan
aanroepen.

Het Eolas-patent kostte Micro-
softvorig jaar 521 miljoen dollar.
Die schiadevergoeding kende een
jury toe aan parenthouder Eolas
wegens inbreuken die Microsoft
In' zijn Internet Explorer ge-
maaktzou hebben op het patent.
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Weziin riag nier zover als desmferen, die vrachten kunne versionwen die veel
zwaarderziin dan ziizelf, maar met het "exoskeleton komen we in de burt,
Eci mens kan er voo kilp mee dragen die aanveels als nog geen 5 kilo, Voluit
teet et apparagt Berkely Lower Extremity Exaskeleron (Bleex) en heris ont-
wikkeld onder auspicien van de Defense Advanced Research Projeces Agenny
(Drarpal. De kern van ket exeskeleron werde gevormd door ecn computer die
conrini berekenr hoe hee gewiche ap ecrt (ichtmeralen frame wordt verdeeld,
Via klittenband kan dat skelet aan de benen van een wandelaar bevestigd
wordem, Decomputer zorit ervoor dat het swaartepunt re allen tijde boven de
Witeren” van de wandglaar is. Voor de toepassing wordt gedacht aan soldarer,
brandbestrijdersen redadingswerkers,
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O pen-source-
databases in
opmars

» Crpen-sourcedatabases behoren
over twee jaar ot het standaard
[T-arsenaal van bedrijven. Dat
voorspelt AMR Research op basis
van onderzoel onder 140 1T-ma-
nagers. Volgens het onderzocks-
bureau bevindt toepassing van
open-sourcedatabases  zich nu
nog in de experimentele fise, De
experimenterende bedrijven zijn
echter al wel zeer tevreden met de
prijs, het prescatienivean, de be-
heermogelijkheden, de stabiliteit
en de-faciliteiten. Open-source-

databases scoren daar beter dan
defabrickseigenalternateven.
Daar staat tegenover dat men be-
denkingen heeft bij de schaal-
baarheid naar hogere werkbelas-
ting en bij de rijkdom van de
meegeleverde set ‘stored proce-
dures’, ofwel voorgeprogram-
meerde bewerkingen. Bij bedrij-
ven die geen gebruilkmakeny van
open-sourcedatabases  bestaan
bovendien bedenkingen over het
niveau van ondersteuning door
de leverancier.
Bedrijven met ervaring met der-
gelitke databases hadden op-dat
punt echeer geen enkele beden-
king meer, meldt AMR Research.
()=

SAP meer
in vaarwater
IBEM en BEA

o SAP brengt eind deze maancd
nicuwe integratiesoftwire op de
markt ‘die de concurrentic van
het softwarcbedrjf mer grote
middlewarcleveranciers flink
kan aanwakkeren.

De xogeheten Memweaver-drchi-
tectuucdie SAP twee jaar geleden
introduceerde, is bedecld om
mer web=servicesstandaarden de
diversie bedriifsapplicaries, zoals
dievan SAP en zijn ¢concurrenten,
metelkair te integreren. De nieu-

we versie van deze middleware
omvat grotendeels  dezelfde
producten (zoals eén portal, een
applicatieserver, integratiege-
reedschap en workflowhulpmid-
delen), maar zou op &n server
kunnen draien. Ook zou hes
beter overwez kunnen met inte-
gratichulpmiddelen wvin Web-
Methods en SeeBevond,

SAP is niet de enige die de con-
currenrie mer middiewareleve-
ranciers als IBM en BEA aangaat;
ook Siebel, Microsoft en Oracle
kiezen deze markrals nieuw con-
currenciegebied. Vooalsnog richt
SAP zich alleen op cigen (ERP-}-
lklanten. (FBL) =

Eulas-patent
wankelt

» Her Amerilcianse patentburean
heaft het zogeheten Eolas-patent
in gen voerlopige beslissing on-
geldig  wverklaard. Her Folas-
patent - beschrijft hoe een web-
browser externe applicities kan
danroepen,

Her Eolas-patent kostre Micro-
soft vorig jaar 521 miljeen dotlar,
Die schadevergoeding kende een
jury toe aan patenthouder Eolas
wegens inbreuken die Microsoft
in zijn Interner Explorer ge-
maakrzou hebben op het parent,

Microsoft besloot daarop de ge-
wriaakre technolozie uit toekom-
stige versies van zijn webbrowser
te verwijderen als het patent niet
herroepen zou worden. Dat zou
ertoe leiden dac grote delen van
bestaande informatic op internet
in de tockomst onbereilkbair
zouden worden. Dat schrikbeeld
is een stuk onwaarschijnlijker ge-
worden nu het U.S. Parent and
Trademark Office terug lijks ce
komen op rockenning.

Eolas heeft zestig dagen de rijd
om in beroep te gaan, Het bedrijf
heeft al dan gegoven dae beroep
MeT  Vertrouwen  [egemoet te
zien, (rwy)
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